
Gestaltung einer wirkungsvollen 
Kultur zur Unterstützung der 

Praxisentwicklung



Prinzipien der Praxisentwicklung - revidiert
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Bei PE geht es grundsätzlich um eine 

personzentrierte Praxis, die eine sichere 

und effektive Arbeitsplatzkultur fördert, in 

der sich alle entfalten können.

PE verwendet kollaborative, inkludierende

und partizipatorische (CIP) Ansätze.

PE-Grundlagen

PE verbindet Kreativität mit Lernen und 

öffnet Herz, Verstand und Seele der 

Menschen, um neue Wege des Denkens, 

Tuns und Seins zu gehen. 

PE nutzt aktives Lernen am Arbeitsplatz, 

um die individuelle, praxisbezogene und 

kulturelle Transformation zu fördern. 

PE ist ein begleiteter Prozess, der zum 

kritisch informierten Handeln befähigen 

soll.

PE nutzt inkludierendes Vorgehen bei der 

Evaluation, um Evidenz aus Prozessen und 

Ergebnissen der Transformation zu 

integrieren.

PE-Prozesse 

PE konzentriert sich auf 

unterstützende Beziehungen 

zwischen Individuen, Teams 

und Systemen, um wirksame 

Veränderungen zu stimulieren.

PE ist eine komplexe 

Methodologie, die 

unterschiedliche Quellen von 

Evidenz nutzt, die in die 

Transformation von Individuen, 

Teams und Systemen 

einfliessen.

PE-Ergebnisse

Prinzipien der Praxisentwicklung (PE) revidiert  (Hardy et al., 

2021) Übersetzung Consensus Conference D-A-CH 5.02.2021



Lernende Kultur
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• Einander kennen lernen

• Werte klären

• Aktives zuhören

• CIP

• Feedback geben und erhalten

• Befähigende Fragen stellen

• High Challenge High Support



Modelle PD / PzP
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Definition
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 Drennan (1992) 

“the way we do things around here”

“Wie die Dinge hier gehandhabt werden” – sichtbar an 

Mustern, Gewohnheiten und Routine im Alltag

 Cambridge English Dictionary  

"Die Lebensweise, insbesondere die allgemeinen 

Sitten und Gebräuche einer bestimmten Gruppe 

von Menschen zu einer bestimmten Zeit“. 



Artefakte                      

Sichtbare Verhaltensweisen, 
Erzeugnisse,  Rituale, 

Organisationsstrukturen

Bekundetet Werte

Kollektive Vorstellungen, Grundsätze, 
Regeln, Ziele, Strategien

Grundannahmen 

Selbstverständliche Anschauungen, 
Überzeugungen, Einstellungen zu 

Mensch und Umwelt

Unternehmenskultur und Leadership

Culture according to Edgar Schein

Adapted from Schein, E. (2010)

www.sidewaysthoughts.com

http://www.sidewaysthoughts.com/


Compliance Service Improvement and 
Innovation Model (CoSII)

Dewing et al. (2017)



COSII: grundlegende Annahmen für 
Entwicklung einer PZ-Kultur

Dewing et al. (2017)

Es braucht     BEWEGUNG…

1. …     in Richtung des Entfaltens (Flourishing)

2. …von der Patientenzentriertheit hin zur Personzentriertheit

3. …weg von externen Belohnungen hin zu internalen Belohnungen für alle, die
personzentriert sind/arbeiten.

4. … vom technischen Fokus auf in eines integrierten Systems tugendhafter
Effizienz, Effektivität und Messungen Praktiken und Bewertungen 



Compliance Service Improvement and
Innovation Model (CoSII)

Dewing et al. (2017)



CoSII Modell
Deutsche Version

Publiziert In " Personzentrierte
Pflegepraxis", 2023



Kultur messen und verbessern

Workplace Culture Critical Analysis Tool revised- German translation, 

Swiss version (WCCATR)
Wilson et al. 2019/ deutsche Übersetzung: Züricher & von Dach 2020

Wichtig ist der Prozess und die Begleitung rund um die Messung 
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Parkplatz
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 Makrokulturen (Nationen, Berufsgruppen)

 Unternehmenskulturen

 Subkulturen (Gruppen innerhalb einer Organisation)

 Mikrokulturen (Mikrosysteme innerhalb einer Organisation)

Evt. erst nach Installation in der Gruppe aufnehmen



Instrumente auf Englisch
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 Effective Workplace Culture (EWC)
Manley et al. 2011 (PD-Workbook p.112)

 Workplace Culture Critical Analysis Tool revised 

(WCCATR)
Wilson et al. 2019

 Person Centred Nursing Index
Slater & McCormack, 2006

 Team Culture Tool 
Pritchard & Dewing, 2000 (PD-Workbook p.109) 

 Context Assessment Index (CAI) 
McCormack et al. 2009

 Organisational Culture and Leadership
Schein, 2010



Instrumente auf Deutsch
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 Workplace Culture Critical Analysis Tool revised-

German translation, Swiss version (WCCATR)
Wilson et al. 2019/ deutsche Übersetzung: Züricher & von Dach 2020

 Fragebogen zur Arbeit im Team (FAT)
Kauffeld S.

 Fragebogen zur Erfassung der Kommunikation in 

Organisationen (KomminO)
Sperka M. / Rózsa J. 

 Fragebogen zur Erfassung des Organisationsklimas 

(FEO)
Brake J. / Daumenlang K. / Handwerker F. 

 Teamklima Inventar (TKI)
Brodbeck F.C. / Anderson N. / West M. 



Arbeitsplatzkultur wahrnehmen  eher in Gruppe
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• Was sagen Patienten und ihre Familie über ihre 
Erfahrungen?

• Was sagen die Mitarbeitenden, wie es für sie ist, 
hier zu arbeiten?

• Was sagen Studierende und Lernende?

• Wie hoch ist die Fluktuationsrate? 

• Welche Sicherheitsrisiken gibt es bei den 
Patienten?

• usw.



Positive Leadership mit PERMA-LEAD® - Positiv führen -
Heimsoeth Academy (heimsoeth-academy.com)

18

https://www.heimsoeth-academy.com/mental/positive-leadership-mit-perma-lead-positiv-fuehren/

