Gestaltung einer wirkungsvollen
Kultur zur Unterstiutzung der
Praxisentwicklung
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Prinzipien der Praxisentwicklung - revidiert

_\l_
7

Universitatsspital
Basel

PE verbindet Kreativitat mit Lernen und
offnet Herz, Verstand und Seele der
Menschen, um neue Wege des Denkens,
Tuns und Seins zu gehen.

Bei PE geht es grundsatzlich um eine

PE nutzt aktives Lernen am Arbeitsplatz,
um die individuelle, praxisbezogene und
kulturelle Transformation zu fordern.

D)

o)

PE konzentriert sich auf
unterstutzende Beziehungen
zwischen Individuen, Teams
und Systemen, um wirksame
Veranderungen zu stimulieren.

personzentrierte Praxis, die eine sichere
und effektive Arbeitsplatzkultur férdert, in
der sich alle entfalten kénnen.

PE verwendet kollaborative, inkludierende
und partizipatorische (CIP) Ansatze.

J
—/
PE ist ein begleiteter Prozess, der zum
kritisch informierten Handeln beféhigen (D PE ist eine kKomplexe
soll. Methodologie, die
unterschiedliche Quellen von
Evidenz nutzt, die in die
PE nutzt inkludierendes Vorgehen bei der Transformation von Individuen,

Evaluation, um Evidenz aus Prozessen und Teams und Systemen

Ergebnissen der Transformation zu niecses Y,

integrieren.

PE-Grundlagen

PE-Prozesse

2021) Ubersetzung Consensus Conference D-A-CH 5.02.2021

US Universitdts
Spital Zirich

Basisseminar PE

PE-Ergebnisse

—\JJ

Prinzipien der Praxisentwicklung (PE) revidiert (Hardy et al.,
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Lernende Kultur

* Einander kennen lernen
e Werte klaren
e Aktives zuhoren

* CIP
* Feedback geben und erhalten

HIGH
SUPPORT
HIGH HIGH

COMFORT PERFORMANCE
CUMATE CLIMATE

APATHETIC HIGH STRESS
CLIMATE CLIMATE
Low

1 SUPPORT
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* Befahigende Fragen stellen
* High Challenge High Support
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Modelle PD / PzP
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Gemeinsam
Entscheidungen
treff

McCormack, B., Manley, K., & Titchen, A. (2013). Practice Development in Nursing and Healthcare. Oxford: Wiley-Blackwell
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Definition

Drennan (1992)

“the way we do things around here”

“Wie die Dinge hier gehandhabt werden” — sichtbar an
Mustern, Gewohnheiten und Routine im Alltag

Cambridge English Dictionary

"Die Lebensweise, insbesondere die allgemeinen
Sitten und Gebrauche einer bestimmten Gruppe
von Menschen zu einer bestimmten Zeit".
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Unternehmenskultur und Leadership

Universitatsspital
Basel

us

Universitdts
Spital Zirich

Artefakte

Sichtbare Verhaltensweisen,
Erzeugnisse, Rituale,
Organisationsstrukturen

Bekundetet Werte

Kollektive Vorstellungen, Grundsatze,
Regeln, Ziele, Strategien

Grundannahmen

Selbstverstandliche Anschauungen,
Uberzeugungen, Einstellungen zu
Mensch und Umwelt

Culture according to Edgar Schein

Adapted from Schein, E. (2010)

www.sidewaysthoughts.com
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http://www.sidewaysthoughts.com/

Compliance Service Improvement and
Innovation Model (CoSl|)
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Person centread
> culture
COMPLIANCE ~ Perso n centreal
patterns FLOUFIISHING
Person centread
moments THRIVING

PERFORMING
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Dewing et al. (2017)
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COSII: grundlegende Annahmen fur | £ 26227

Entwicklung einer PZ-Kultur (—R=\=

Es braucht BEWEGUNG...
1. .. in Richtung des Entfaltens (Flourishing)

2. ..von der Patientenzentriertheit hin zur Personzentriertheit

hin zu internalen Belohnungen fur alle, die
personzentriert sind/arbeiten.

3. ..wegvon externen Belohnungen

1111

4. ...vom technischen Fokus auf in eines integrierten Systems tugendhafter
Effizienz, Effektivitat und Messungen Praktiken und Bewertungen

Dewing et al. (2017)
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Compliance Service Improvement and
Innovation Model (CoSl|)
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CoSll Modell

Deutsche Version

Publiziert In " Personzentrierte
Pflegepraxis", 2023
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Abbildung 2-3: Compliance Service Impraovement and Innovation Model (CoSll) (aus  Creating flourish-

ing workplaces,”von Dewing & McCormack 2017,in B, McCormack & T. Me€ance (Eds.), Person-centred
Practice in Nursing and Health Care: Theory and Practice, Wiley, S5.7X). Mit fregndlichier Genehmigung
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Kultur messen und verbessern

Workplace Culture Critical Analysis Tool revised- German translation,

Swiss version (WCCATR)
Wilson et al. 2019/ deutsche Ubersetzung: Ziiricher & von Dach 2020

Wichtig ist der Prozess und die Begleitung rund um die Messung
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E§|E Welt bowagen WILL
SOLLTE ERST SICH selbst bewegen.
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Evt. erst nach Installation in der Gruppe aufnehmen

Parkplatz

Makrokulturen (Nationen, Berufsgruppen)
Unternehmenskulturen
Subkulturen (Gruppen innerhalb einer Organisation)

Mikrokulturen (Mikrosysteme innerhalb einer Organisation)
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Instrumente auf Englisch

e LEffective Workplace Culture (EWC)

Manley et al. 2011 (PD-Workbook p.112)

e \Workplace Culture Critical Analysis Tool revised
(WCCATR)

Wilson et al. 2019

e Person Centred Nursing Index
Slater & McCormack, 2006

e Team Culture Tool
Pritchard & Dewing, 2000 (PD-Workbook p.109)

e Context Assessment Index (CAl)
McCormack et al. 2009

e Organisational Culture and Leadership
Schein, 2010
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Instrumente auf Deutsch

e \Workplace Culture Critical Analysis Tool revised-
German translation, Swiss version (WCCATR)
Wilson et al. 2019/ deutsche Ubersetzung: Ziiricher & von Dach 2020

e Fragebogen zur Arbeit im Team (FAT)
Kauffeld S.

e Fragebogen zur Erfassung der Kommunikation in
Organisationen (KomminO)
Sperka M. / Rézsa J.

e Fragebogen zur Erfassung des Organisationsklimas
(FEO)

Brake J. / Daumenlang K. / Handwerker F.

e Teamklima Inventar (TKI)
Brodbeck F.C. / Anderson N. / West M.
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Arbeitsplatzkultur wahrnehmen = eher in Gruppe

* Was sagen Patienten und ithre Familie Uber ihre
Erfahrungen?

* Was sagen die Mitarbeitenden, wie es flr sie ist,
hier zu arbeiten?

« Was sagen Studierende und Lernende?
* Wie hoch ist die Fluktuationsrate?

* Welche Sicherheitsrisiken gibt es bel den
Patienten?

* USW.
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— ~ Schafft
" | tragfahige ;
- Fordert * Beziehungen Vermittelt
~ individuelles = Sinn in
- Engagement der Arbeit
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Errrpglicht Positive é Macht

positive wmmm -€2dership ~ Erreichtes

Emotionen PERMA-LEAD § sichtbar
<<

B

Fahrt
starken-
A orientiert

D L
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Heimsoeth Academy (heimsoeth-academy.com)



https://www.heimsoeth-academy.com/mental/positive-leadership-mit-perma-lead-positiv-fuehren/

