Evaluation in der Praxisentwicklung
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Anleitung zur Gruppenarbeit

Gruppenarbeit Schritt 1

Wie definiert ihr Evaluation mit funf Schlisselwdértern?

* Bitte diskutiert Beispiele aus eurem eigenen Leben.

* Notiert die funf Schliusselworter auf je einer Karte.

* Die Schlusselworter werden anschliessend im Plenum vorgestellt.
* Zeit: 5 Minuten
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Anleitung zur Gruppenarbeit

Gruppenarbeit Schritt 2
In welchen Situationen am Arbeitsplatz findet Evaluation statt?

* Bitte diskutiert Beispiele aus eurem Arbeitsplatz mit Patienten, Team,
Prozess, Outcome.

e Zuordnung der Evaluationsthemen auf Flipchart zu Mikro-, Meso- und
Makroebene.

* Das Produkt bleibt in der Gruppe.
* Zeit: 10 Minuten
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Anleitung zur Gruppenarbeit

Gruppenarbeit Schritt 3

Welche Stakeholder missen bei der/den Evaluation/-en auf den drei
Ebenen einbezogen werden?

* Erganzt eure Darstellung auf dem Flipchart entsprechend.
* Zeit: 10 Minuten
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Anleitung zur Gruppenarbeit

Gruppenarbeit Schritt 4
Welche Methoden kennt ihr, wendet ihr bei Evaluationen an?

* Notiert die Methoden auf Zettel (1 Methode/Zettel).
* Zeit: 10 Minuten
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Evaluation in der Praxisentwicklung
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Prinzipien der Praxisentwicklung revidiert
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N\

PE verbindet Kreativitdt mit Lernenund 6ffnet
Herz, Verstand und Seele der Menschen, um neue
Wege des Denkens, Tuns und Seins zu gehen.

[

.

Bei PE gehtes grundsatzlichum eine

personzentrierte Praxis, die eine sichere und
effektive Arbeitsplatzkultur fordert,indersich

alle entfaltenkonnen.

N\

PE nutzt aktives Lernen am Arbeitsplatz, um die
individuelle, praxisbezogene und kulturelle
Transformation zuférdern.

N

©

6)\

PE konzentriert sich auf
unterstiitzende Beziehungen
zwischen Individuen, Teams und
Systemen, umwirksame
Veranderungen zu stimulieren.

J

N\
PE ist ein begleiteter Prozess, der zumkritisch
informi ahigensoll.

Ve

PE verwendet kollaborative, inkludierende und,

partizipatorische (CIP) Ansatze.

AN

PE nutztinkludierendes Vorgehen bei der
Evaluation, um Evidenz aus Prozessen und
Ergebnissen der Transformation zu integrieren.

PE-Grundlagen

N\

PE-Prozesse

@

o)

PE ist eine komplexe
Methodologie, die unterschiedliche
Quellenvon Evidenznutzt, dieindie

Transformation von Individuen,
Teams und Systemen einfliessen.

PE-Ergebnisse

—
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Prinzipiender Praxisentwicklung (PE) revidiert (Hardy etal.,

2021) Ubersetzung Consensus Conference D-A-CH 5.02.2021

(Hardyetal., 2021)
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Prinzip PE — Evaluation

PE nutzt inkludierendes Vorgehen bei der Evaluation, um Evidenz aus

Prozessen und Ergebnissen der Transformation zu integrieren.
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Evaluation in der Praxisentwicklung

Valare (lat.): stark, wert sein
Prozess der systematischen Vorgehensweise

Bewertung, Bedeutung, Beurteilung von Nutzen, Effektivitat,
Wirksamkeit und Qualitat eines Projektes, resp. Vorhabens

Ziel: Fortschritte darstellen, Verbesserungen identifizieren,
Empfehlungen abgeben und Entscheidungen treffen zu kénnen

Projektbezogen, auf unterschiedliche Gegenstande
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Praxisentwicklung und Evaluation
Was verbindet?

"Wenn sie weiterhin das tun, was sie immer getan haben, werden
sie weiterhin das bekommen, was sie immer bekommen haben"

(Bateman 1824-1903 in McCormack, Manley and Titchen, 2013) p!
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Praxisentwicklung und Evaluation
- PE Weg

Vision for a person-centred culture

Safer and more effective person-centred care

<____-

Sh ring and
elebrating

QO q— g and integrated action,
evaluation, learning
d dplanmng

. A practice
lopment p!an :
nblng and measuring
re we are starting from

iating o Developing
In Y — shared vision

(Dewing, McCormackand Titchen, 2014) G‘\!
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Evaluation in der Praxisentwicklung: Ziele (I)

Die Qualitat des Erlebens fur Patientinnen und Patienten (und deren
Angehorige) verbessern

Die Praxis durch kontinuierliche Evaluation erneuern und verbessern
Bedingungen im eigenen Praxisalltag kennen, um individuelle und
kollektive Reflexion und Handlung zu ermaoglichen

Effektivitat von Projekten und Interventionen aufzeigen
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Evaluation in der Praxisentwicklung: Ziele (1)

Neue Erkenntnisse oder Theorien und deren Einfluss aus der Praxis zu
gewinnen und davon zu lernen

Selbstvertrauen und Selbstwirksamkeit von Personen und Teams
steigern um Transformation zu férdern

(Garbett and McCormack, 2002 McCormack, Manley and Titchen, 2009; McCormack, Manley and Titchen, 2013; Hardy et al 2011)
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Partizipative Evaluation auf dem Weg zu
Emanzipation

CIP Prinzipien 3FE’s

C = Kollaboration: Wie haben wir
zusammen gearbeitet?

| = Inklusion: Haben wir die
Sichtweisen aller Teil-nehmenden
berucksichtigt?

P = Partizipation: Wie involviert war
ich und konnte ich Teilhaben an
Entscheidungen?
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Partizipation und Emanzipationin der
Evaluation

* Umso besser es gelingt, die Partizipation in der Evaluation zu
integrieren, umso mehr eignet sich diese fur die Praxisentwicklung.

* Partizipatorische Evaluation ist die Basis fur eine transformative
emanzipatorische Weiterentwicklung der Individuen und Teames.
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Schritte und Methoden der Evaluation
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Evaluationsvorhaben: Eigenschaften

Ein Evaluationsvorhaben sollte in der Lage sein, finf wesentliche Fragen
zu Programmen/ Aktionen/ Interventionen zu beantworten:

ob es funktioniert?

warum es funktioniert?

fir wen es funktioniert?

unter welchen Umstanden es funktioniert?

was wurde gelernt bei dem Versuch, sie funktionsfahig zu machen?

(McCormack & Manley, 2009)
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Wichtige, zu bertcksichtigende Fragen vor
jeder Planung

Was ist der Zweck?

Was ist die Absicht?

Wer sind die wichtigsten Stakeholder?

Konnen Beflirworter und Gegner identifiziert werden?
Welche Ressourcen stehen zur Verfugung?

Was ist meine Rolle / mein Einfluss in der Organisation?

Wem gehoren die Ergebnisse?

(Hardy et al., 2011)
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Definition Stakeholder

Stake: (engl.) Einsatz = Interessenvertreter*in

Ein Stakeholder ist ein Interessenvertreter, eine Interessenvertreterin in

einer Organisation oder bezogen auf ein konkretes Projekt oder eine
Praxis-Intervention.

(McCormack, Manley and Titchen, 2013)
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Geeignete methodische Ansatze
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Aktionsforschungszyklus

Planen
Evaluieren Identifizieren
Implementieren Informieren
Uberdenken Analysiieren

Der

Reflektieren | Aktionsforschungs- | Handeln
zyklus
Analysieren Ausprobieren
Berichten Sammelin
Teilen Fragen
Beobachten

Grafik: H. Berlepsch-Schreiner

_\l = | Universitatsspital Universitats
7/ Basel U sz Spital Zirich

. !
L“ 4

iPDc



Maogliches Framework zur Evaluation

Pu»rpose

P.R.A.X.I.S
Framework

Grafik: H. Berlepsch-Schreiner .“E
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Maogliches Framework zur Evaluation

Clear

Purpose
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Beispiel zur Good Enough Evaluation (1)

Klaren Was ist der Zweck der Evaluation?

Beispiel: Die Station A hat ein Projekt mit den Zielen "Verbesserung der
Flissigkeitszufuhr der Patient*innen" und "Verbesserung der
Dokumentation der Flissigkeitszufuhr". Zweck der Evaluation: aktuelle
Praxis erfassen und Umsetzung von neuen Interventionen evaluieren.

Entscheiden Was ist die Absicht? Wie werden die Betroffenen bei der Evaluation
beteiligt? Wer sind die Stakeholder?

Beispiel: Das Thema "Flissigkeitszufuhr" und "Dokumentation" ist
bedeutsam fur Personal und Patient*innen. Durch die Evaluation soll
gezeigt werden, wie sich die Situation fir die Patient*innen verbessert und
wie das Personal mit den Verdnderungen umgeht (hindernde Faktoren,
Ideen zur Verbesserung etc.).

b
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Beispiel zur Good Enough Evaluation (2)

Nutzen

Wie werden welche Daten gesammelt werden —wann, durch wen? Braucht es
dazu eine Schulung? Wie werden die Daten prasentiert, besprochen,
ausgewertet?

Beispiel: Hydrationsstatus der Patient*innen wird mit einem Instrument
erfasst, Dokumentation der Flissigkeitszufuhr wird taglich aus der Kurve
erfasst, Erfahrungen der Pflegefach-personen werden in Interviews erfragt.

Bekannt geben  Wann stehen die Ergebnisse bereit und wie werden sie kommuniziert? Wem

_\l_
7
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werden sie prasentiert? Wer beschliesst weitere Aktionen?

Beispiel: Die Ergebnisse werden in einer ausserordentlichen Teamsitzung
prasentiert und besprochen. Dort werden auch die weiteren Aktionen
beschlossen.

Wilson, V. & McCance, T., 2015
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Stakeholderanalyse anhand der Kraftefelder

viel

O O Massnahmen um

Unterstltzung zu erhéhen

Unterstutzung

O unkritisch Q

Kritische!
Massnahmen um Situation zu entscharfen
Unterstltzung zu erhdhen

wenig viel ‘!
Interesse und Macht G\92
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https://dieprojektmanager.com/kraftfeldanalyse-projekteinflussfaktoren-erkennen/

Prinzipien der Praxisentwicklung - revidiert
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Bei PE geht es grundséatzlich um eine
personzentrierte Praxis, die eine sichere
und effektive Arbeitsplatzkultur fordert,

in der sich alle entfalten konnen.

.

\

J

PE verbindet Kreativitat mit Lernen und
offnet Herz, Verstand und Seele der
Menschen, um neue Wege des Denkens,
\ Tuns und Seins zu gehen.

N\

PE nutzt aktives Lernen am Arbeitsplatz,
um die individuelle, praxisbezogene und
kulturelle Transformation zu fordern.

N

PE ist ein begleiteter Prozess, der zum
kritisch informierten Handeln befahigen

soll.
N\

PE verwendet kollaborative,
inkludierende und partizipatorische (CIP)

Ansatze.
\
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PE-Grundlagen

PE nutzt inkludierendes Vorgehen bei der
Evaluation, um Evidenz aus Prozessen
und Ergebnissen der Transformation zu

integrieren.

AN

PE-Prozesse

—

Prinzipiender Praxisentwicklung (PE) revidiert (Hardy etal.,
2021) Ubersetzung Consensus Conference D-A-CH 5.02.2021
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Basisseminar PE
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PE konzentriert sich auf
unterstiitzende Beziehungen
zwischen Individuen, Teams
und Systemen, um wirksame

Veranderungen zu

stimulieren.
Y,
—/
(D PEist eine komplexe
Methodologie, die
unterschiedliche Quellen von
Evidenz nutzt, die in die
Transformation von
Individuen, Teams und
quhampn einfliessen J
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PE-Ergebnisse
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Personzentrierte Praxis (PZP) - ein theoretischer Bezugsrahmen

Werten und
Uberzeugungen
der Person
arbeiten

Ganzheitliches
Arbeiten

authentisch
einbringen

Professionell Gemeinsam
sorgend Entscheidungen
prasent treffen

McCormack & McCance (2019/2021)
Ubersetzung: Consensus Conference D-A-CH 5.02.2021 Version 3 ‘!
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